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WYDZIAŁ SPRAW OBYWATELSKICH 

KARTA USŁUG NR SO/01 

 
Nazwa sprawy: 

Wydanie dowodu osobistego 

Podstawa prawna: 

1. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2022 r. poz. 671 ze zm.) 

2. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r.  

w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, 

unieważnienia i zwrotu. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2798 ze zm.) 

Wymagane dokumenty: 

1. Dowód osobisty lub ważny paszport, a w przypadku osób, które nabyły obywatelstwo polskie 

dokument podróży lub inny dokument stwierdzający tożsamość (karta pobytu). W przypadku braku 

wymienionych dokumentów - inny dokument ze zdjęciem. 

2. Osoba obowiązana do posiadania dowodu osobistego może złożyć wniosek o jego wydanie nie 

wcześniej niż 30 dni przed datą 18 urodzin. 

3. Wniosek o wydanie dowodu osobistego składa osoba posiadająca pełną zdolność do czynności 

prawnych. W imieniu osoby nieposiadającej zdolności do czynności prawnych lub posiadającej 

ograniczoną zdolność do czynności prawnych wniosek składa rodzic, opiekun lub kurator. Złożenie w 

siedzibie organu gminy wniosku o wydanie dowodu osobistego osobie nieposiadającej zdolności do 

czynności prawnych lub posiadającej ograniczoną zdolność do czynności prawnych wymaga jej 

obecności przy składaniu wniosku; wyjątek stanowią osoby, które nie ukończyły 5 roku życia. 

4. Wniosek składa się osobiście na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej wypełnionym przez organ 

gminy na podstawie danych podanych przez wnioskodawcę i danych pobranych z rejestru PESEL, 

podpisanym przez wnioskodawcę za pomocą urządzenia umożliwiającego złożenie i odwzorowanie 

podpisu własnoręcznego. 

5. Wnioskodawca może złożyć wniosek o wydanie dowodu osobistego, niezawierający odwzorowania 

własnoręcznego podpisu oraz odcisków palców przy użyciu usługi elektronicznej. 

6. Do wniosku o wydanie dowodu osobistego załącza się kolorową fotografię o wymiarach 35×45 mm, 

wykonaną na jednolitym jasnym tle, z równomiernym oświetleniem, mającą dobrą ostrość oraz 

odwzorowującą naturalny kolor skóry, obejmującą wizerunek od wierzchołka głowy do górnej części 

barków, tak aby twarz zajmowała 70-80% fotografii, przedstawiającą osobę w pozycji frontalnej, z 

zachowaniem symetrii w pionie, i odzwierciedlającą w sposób niebudzący uzasadnionych wątpliwości 

wizerunek twarzy osoby ubiegającej się o wydanie dowodu osobistego. 

7. Fotografię wykonuje się nie wcześniej niż 6 miesięcy przed dniem złożenia wniosku o wydanie dowodu 

osobistego 

8. Do wniosku składanego za pomocą usługi elektronicznej, załącza się plik zawierający fotografię  

o rozdzielczości co najmniej 492x633 piksele   (szerokość x wysokość) i wielkości nieprzekraczającej 

2,5 MB tak aby fotografia zachowywała proporcje odpowiadające fotografii o wymiarach 35 x 45 mm 

(szerokość x wysokość). 

Sposób dostarczenia: 

✓  

Miejsce złożenia dokumentów: 

✓ Wydział Spraw Obywatelskich p.227 

Sprawę załatwia i udziela szczegółowych wyjaśnień: 

➢ Wydział Spraw Obywatelskich 

➢ Nr pokoju: 227 

➢ Nr telefonu: 86 271-22-10 wew. 41 

Godziny urzędowania: 

http://www.zambrow.pl/
mailto:um@zambrow.pl


✓ poniedziałek – piątek: 730 – 1530 

Termin załatwienia sprawy: 

✓ 30 dni 

Tryb odwoławczy:  

W przypadku wydania decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego przysługuje odwołanie do Wojewody 

Podlaskiego w Białymstoku w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji. 

Informacje dodatkowe: 

Organ gminy nie może potwierdzić tożsamości osoby ubiegającej się o wydanie dowodu osobistego na 

podstawie dokumentu mObywatel. 

 

 

     Sporządził:    Zaakceptował:       Zatwierdził: 
 

 

…………………….          ………………………..           …………………………. 
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